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Transparência

Extensão metafórica

propriedade física que permite a 
transmissão de luz através de um 
material



Transparência 
organizacional

AberturaAbertura

Comunicação

Prestação de contas

Ações

Produtos

Resultados

Decisões

Políticas 

Governança



Sistemas de Gestão

Orientados para o Orientados para o 
cliente/consumidor

Sistemas integrados

Normas ISO

PNQ



Sistemas 

de Gestão

Orientados para o 

Compromissos Visíveis

•Pacto Global

Orientados para o 
cliente/consumidor

Sistemas integrados

Normas ISO

PNQ

•DJSI

•Ethos, GRI, WBCSD, Partnering Against 
Corruption Initiative (Paci), Extractive 
Industries Transparency Initiative (Eiti),

•ISE/BOVESPA

•Programa Pró-equidade de Gênero (Selo 
Pró-Eqüidade de Gênero 2007)

•ISO 26000



Públicos Partes interessadas Stakeholders

Geral Relatórios / Balanços / Publicações

Ouvidoria

Plano Estratégico / Negócios

Petrobras.com, hot sites, chats, 
roadshows

Espaço Conhecer / Memória 
Petrobras

CRM

Visitas Institucionais

Sistema de Monitoramento da 
Imagem Corporativa – SISMICO e 
Global RepTrack Pulse

Código de Ética / Conduta 
Concorrencial / Código de Conduta da 
Alta Administração Federal



Geral: presença Internacional 27 países

Públicos Partes interessadas Stakeholders



Poder Público

Orçamento / Congresso Nacional

MME e ANP

Públicos Partes interessadas Stakeholders

MME e ANP

CGU – Portal da Transparência

TCU – Prestação de Contas 
empresas do sistema Petrobras

Audiências Públicas



Fornecedores

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Canal Fornecedor

Sistema de Cadastramento (Ethos)

Petronect (e-procurement) compras

Licitações, Cristal



Clientes

Públicos Partes interessadas Stakeholders

SAC

Canal Cliente

CRM

Pesquisa de Satisfação 
dos Clientes

Encontros



Consumidores
Grandes Consumidores 

CAIS - Centrais Avançadas de Inspeção 
e Serviços

CTF - Controle Total de Frotas. 

De Olho no Combustível

Portal da Petrobras Distribuidora

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Portal da Petrobras Distribuidora

Siga Bem

Programa Transporte Responsável da 
Petrobras Distribuidora

Programa Nacional da Racionalização 
do Uso de Derivados do Petróleo e do 
Gás Natural (Conpet).



Parceiros

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Leilões da ANP

SEC/CVM/CNV

Parceiros Locais (Biodiesel, Faixa 
de Dutos, etc)

Incubadoras Tecnológicas



Comunidade Acadêmica

Convênios

Cooperações Técnicas

Congressos, 

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Congressos, 
Seminários, Simpósios

Universidade Petrobras

CENPES



Organizações da Sociedade Civil

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Seleção Pública de Projetos

Transparência Internacional

Transparência Brasil

Agenda 21 / De Olho no 
Ambiente/Mosaico



Investidores

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Relacionamento com Investidores 
(Financeira)

SEC / SOX

CVM / CNV

Editais/Relatórios/Balanços/Portais



Investidores

Site de Relações com o 
Investidor

Públicos Partes interessadas Stakeholders



Imprensa

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Agência de Notícias 
Petrobras

Portal Petrobras / BIP

Coletivas / 
Releases/Gerência de 
Imprensa na Comunicação 
Institucional 



Público Interno Ouvidoria

Petronet / WebTV

Correio Eletrônico / DIPs / SINPEP

GD / Avanço e Promoções / T&D / 
Pesquisa de Ambiência / Negociações / 
PCAC / UP- Grade

Capacitação - Globally Responsible 

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Capacitação - Globally Responsible 
Leadership Initiative (GRLI)

Balanço Social (SMS – taxas)

Liberdade de Associação / 
Reconhecimento da união estável entre 
parceiros do mesmo sexo.



Comunidades

Ouvidoria

Petrobras Desenvolvimento e Cidadania / 
PPA / PPC / Esportivo

Agenda 21 / De Olho no Ambiente / 
Mosaico

Simulados de emergência

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Simulados de emergência

Programa Tecnológico para a Mitigação de 
Mudanças Climáticas (Proclima)

Programa Interno de Conservação de 
Energia

Água, emissões, efluentes, resíduos



Revendedores

Públicos Partes interessadas Stakeholders

Campanhas Institucionais

SAC

CAIS - Centrais Avançadas de Inspeção e 
Serviços

CTF - Controle Total de Frotas. 

De Olho no Combustível

Portal da Petrobras Distribuidora



Públicos Partes interessadas Stakeholders
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Balanço social e ambiental



Reconhecimentos

•Transparência Internacional – abril de 2008 - empresa  de óleo e gás com alto nível 
de transparência. Destaca apoio à Extractive Indust ries Transparency Initiative 
(EITI), Iniciativa de Transparência da Indústria Ex trativista, o que inclui a Petrobras. 
Das 42 empresas cobertas pelo relatório, apenas 17 apóiam a iniciativa. 

•ANEFAC - premiada duas vezes com o Troféu Transparên cia, concedido pela 
Associação Nacional dos Executivos de Finanças, Adm inistração e Contabilidade Associação Nacional dos Executivos de Finanças, Adm inistração e Contabilidade 

•Reputation Institute - eleita a 8ª empresa de maior reputação, escolhida entre 600 
grandes empresas do mundo.

•A Ouvidoria Geral foi destaque no Global Accountability Report 2007 — relatório da 
ONG One World Trust, como uma boa prática de Respon sabilidade Social 

•DJSI, ISE/BOVESPA, WBCSD



Obrigado

Mais informações

www.petrobras.com.brwww.petrobras.com.br

Gilberto Puig Maldonado

Gerente de Relacionamento – Comunicação Institucional

puig@petrobras.com.br


