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O IRS Transparéncia nos Negocios
® |RS: Responsabilidade Social do Grupo Servenco.

e Crenca: educacido como estratégia propiciadora da
mudanca social.

e Missao: desenvolver talentos transformando vidas.



0 I RS Transparéncia nos Negocios

Area de atua;ﬁo: escolas publicas e instituicdes beneficentes de ensino
(30) no Municio do Rio de Janeiro.

Foco: educacao complementar (Artesanato, Brinquedoteca, Capoeira, Contacao
de Histérias, Danca, Educacao Fisica, Informatica, Musica, Teatro,
Empreendedorismo, Oficina de Criacdo, Orientacao Profissional).

Beneficiarios: mais de 20 mil alunos ao longo de sua trajetéria, atendendo
cerca de 3.000 criancas e adolescentes/ano.

Mérito. pautado na Teoria das Multipla Inteligéncias de Howard Gardner,

entende que altas habilidades/ talentos / superdotacdo podem ser encontrados em
todas as camadas da populagdo, independentemente de condicdes
socioeconOdmicas; oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.



Situagﬁ O'PrOblema Transparéncia nos Negocios

e Fragilidades identificadas que contribuem
para o comprometimento da sustentabilidade
e perenidade do IRS:

— um unico mantenedor;
— divulgacao timida;

— cultura organizacional (sentimento de seguranca
extremada);

— praticas de gestao imaturas.



Evolucao das praticas de %g

gestao do IRS

Transparéncia nos Negdcios

Revisao e execuc¢ao do planejamento estratégico e seus
desdobramentos no ambito da organizacao.

Adaptacao as mudancgas: identificar e superar dificuldades,
maximizar oportunidades.

Ampliacao do portifélio de parceiros, apoiadores e
voluntarios buscando disseminar, junto a sociedade, a
importancia da descoberta e estimulacao de criancas e
jovens com talento, altas habilidades e superdotacao.

Sistematizacao dos seus processos e analise dos
resultados.



Reposicionamento estratégico
baseado em Transparéncia na Gestao

Transparéncia nos Negdcios

Foram elaboradas pesquisas especificas a realidade do IRS propondo o
reposicionamento da Instituicao, com base em modelos de transparéncia,
orientados a sustentabilidade organizacional.

1. FIGUEIREDO, Eleonora Maria. Reposicionamento estratégico de uma organiza¢ao da sociedade civil a luz
das premissas de sustentabilidade: o caso do Instituto Rogerio Steinberg. Monografia (MBA em
Desenvolvimento Avancado de Executivos — énfase em Responsabilidade Social). Niterdi: Universidade
Federal Fluminense, 2007. Orientador: Prof. Fernando Oliveira de Araujo.

2. FIGUEIREDO, Eleonora; ARAUJO, Fernando Oliveira de. Transparéncia na gestao e reposicionamento
estratégico de uma organizagao da sociedade civil a luz das premissas de sustentabilidade: o caso do
Instituto Rogerio Steinberg. In: ler. Simposio Latino-Americano de Transparencia en los Negocios, 2007,
Rio de Janeiro. Anais do 12. Simposio Latino-Americano de Transparéncia nos Negodcios. Niterdi: UFF/
LATEC/ MSG, 2007.

3. FIGUEIREDO, E.M.; ARAUJO, F. O. Transparéncia na gestdao e reposicionamento estratégico de uma
organizagao da sociedade civil a luz das premissas de sustentabilidade: estudo de caso do Instituto
Rogerio Steinberg. In: Osvaldo Quelhas; Eduardo R. Gomes; Cid Alledi; Marcelo J. Meirifio. (Orgs.).
Transparéncia nos Negocios e nas Organizacdes aspectos tedricos e estudos de caso. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 2008 (no prelo).
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v Garantir a
sustentabilidade
financeira.

v’ Estimular capacitacdo
da equipe alinhada ao ﬁ .
direcionamento L Rep05ICIOnamentO _
estratégico do IRS. Estratégico do IRS

v’ Potencializar o plano
de transparéncia
existente.

v Ampliar, com
sustentabilidade, a
guantidade de

Qeneficiérios.
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Fonte:
Figueiredo & Araujo (2007; 2008)



Impactos e resultados da implementagao % G

da proposta no biénio 2006-2007 Transparéncia nos Negécios

Gestao Organizacional

e Quais ferramentas e métodos se mostram mais eficazes para a
demonstracao dos resultados e dos impactos produzidos pelas
intervencodes sociais?

e (Cada organizacao pode construir seu proprio modelo, afinado com a sua
realidade (customizar, de acordo com sua identidade e finalidade)

Impactos:

e Adocao de um mix de ferrramentas inspiradas em técnicas consagradas
da engenharia de produgao, como (PDCA, 6W3H1S, GUT) para o
cumprimento da Missao e a Visao do IRS.

« Contratacao de gestores profissionais com a finalidade de
formalizar e ampliar os processos de cooptagao e fidelizagao de
fontes de recursos financeiros.



Impactos e resultados da implementagao % G

da proposta no biénio 2006-2007 Transparéncia nos Negécios

Cultura Organizacional

e Relacionada aos valores, percepcoes, cultura individual, nivel educacional,
formacao humanistica, entre outros fatores que contribuem para o
estreitamento ou afastamento do cumprimento da missao institucional.

Impactos

e Da gestdo tacita, pouco formal, para a uma gestao profissional.

e Delimitacao das areas técnicas quanto ao cumprimento das acoes.

e Sistematizacao dos processos inerentes a cada uma das areas técnicas.
e Da postura passiva para a postura pro-ativa da equipe.

e Disseminacao da cultura empreendedora.



Impactos e resultados da implementagao % G

da proposta no biénio 2006-2007 Transparéncia nos Negécios

Estratégia

e Opcao irreversivel pela transparéncia enquanto postura organizacional face aos desafios e
oportunidades que visam a sustentabilidade e perenidade da instituicao.

Impactos

e Registros das acOes e resultados, avaliando-se o que a organizacao esta fazendo (como, para
que e o que deve fazer para melhorar o desempenho dos servicos).

e Implementacdo de indicadores de desempenho (quantitativos e qualitativos) do IRS e dos
beneficiarios que auxiliam na tomada de decisdes bem como indicam os resultados obtidos
através do desenvolvimento das acdes e alcance das metas e objetivos estabelecidos.

e Elaboracao de planilha de custeio de cada atividade.

e Elaboracao de relatdrios com dados referentes a evolucao estatistica dos atendimentos,
detalhamento de planos, projetos, dificuldades e solucdes encontradas.

e Encaminhamento de projetos para instituicoes financiadoras.
e Enquadramento dos programas do IRS nas leis de beneficios fiscais.

e Implementacao de Plano de Comunicacao do IRS incluindo como instrumento de
transparéncia o Relatorio Social.

e Ades3o de novos voluntarios.



Impactos e resultados da implementagao % G

da proposta no biénio 2006-2007 Transparéncia nos Negécios

Parcerias

e No ambito do Terceiro Setor, transparéncia, profissionalismo, seriedade,
credibilidade e reconhecimento sao fatores que influenciam
decisivamente na captacao de mantenedores, doadores e parceiros.

Impactos

e Fidelizacao de parceiros; profissionais de Saude que compdem o Banco de
Horas e “Padrinhos”.

e Encaminhamento para o mercado de trabalho e/ou cursos
profissionalizantes e/ou universidades.

e Estreitamento de lacos com apoiadores e aliados (Servenco, Ancar, Rio
Design Leblon e Barra, GIFE, etc).



CO nC I u 56 es Transparéncia nos Negocios

E possivel ajustar praticas tipicamente corporativas ao mundo das organizacdes
sem-fins lucrativos, com orientacao a ampliacao de seus impactos e resultados
sociais.

A transparéncia na gestao torna-se fator decisivo na credibilidade e
reconhecimento das organizacOes do Terceiro Setor junto as partes interessadas,
na medida em que sozinha, nenhuma organizacao possui todos 0s
elementos necessarios para abordar com eficacia problemas sociais.

No ambito do IRS:

= Houve uma resposta positiva da equipe de colaboradores quanto a demanda
por postura profissional.

= O IRS tem sido reconhecido como referéncia para trabalhos académicos que
tratam de altas habilidades, talentos e superdotacao.

= Ainda é necessario ampliar, com sustentabilidade, o processo de
sensibilizacdao de parceiros investidores, divulgando a questao do
atendimento aos portadores de altas habilidades e seus impactos positivos na
sociedade.
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Ha de se abandonar o olhar que vé caréncias

e buscar as potencialidades .
(Ruth Cardoso, 2006)




