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Resumo

A procura por confianga baseada na transparéncia vem aumentando
no contexto de transformacdes globais. O acesso a informacéo esta
criando uma sociedade democratica com cidaddos participativos e
capazes de compreender e utilizar a informacdoo que lhes esta
acessivel. [Holzner, 2006]. Esta realidade trouxe para as
organizacOes a necessidade do estabelecimento de mecanismos nos
seus processos de negocio que demonstrando transparéncia. Surge
entdo a demanda por um real entendimento do que é o conceito de
transparéncia do processo organizacional e como estabelecé-la. Este
trabalho busca oferecer um entendimento maior e mais profundo do
que € transparéncia do processo organizacional através de uma
taxonomia e da sistematizacao deste conceito.

Abstract

The demand for trust based on transparency increases in the context of
global transformations. The value of openness in the flow of
information is creating an open society in which the idea is to create a
democratic society with engaged cittizens able to understand and use
the information that is accessible to them [Holzner, 2006]. This reality
has brought to the organizations the need of the establishment of
mechanisms in their business processes to demonstrate this
transparency. So, is necessary a true understanding of what the
concept of organizational process transparency is and how to establish
it. This paper seeks offer a better and deeper understanding of what is
organizational process transparency through a taxonomy and
systematization of this concept.

Palavras-chaves: Transparéncia, Transparéncia de processos,
Transparéncia organizacional, Engenharia de Requisitos
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1. INTRODUCAO

A procura por confianca baseada na transparéncia vem aumentando no contexto de
transformacdes globais. O acesso a informacdo estd criando uma sociedade democratica com
cidaddos participativos e capazes de compreender e utilizar a informacdo que lhes esta
acessivel. [Holzner, 2006]. Democracia vem da palavra grega "demons™ que significa povo.
Nas democracias, é o povo que detém o poder soberano. Neste tipo de governo, é claramente
perceptivel um conjunto de principios e praticas para proteger a liberdade humana e o0s
direitos béasicos dos cidaddos para além do fornecimento de mecanismos de protecdo destes
direitos. Em geral, a democracia é estabelecida através das leis contidas no Codigo Civil do

pais.

No Brasil, além do Codigo Civil, existe também o Cddigo de Defesa do Consumidor
estabelecido através da lei. n © 8.078, de 11 de setembro de 1990 [Collor 1990] que define
normas de protecdo e defesa do consumidor estabelecendo seus direitos fundamentais, entre
eles o de ter informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, bem como a
eficiente prestacdo dos servigos publicos em geral. Estas normas buscam fazer com que
organizagOes, governamentais ou privadas tenham que demonstrar aos seus clientes como 0s
seus produtos e servigos sdo gerados e como funcionam, trazendo para estas organizacGes a
obrigacdo de apresentar com extrema clareza, ou podemos dizer com "transparéncia”, seus

processos, a fim de garantir lisura na producéo de seus produtos e servigos.

Nos ultimos anos, alguns fatos trouxeram exemplos da necessidade de transparéncia. A crise
financeira de algumas empresas fez os EUA promulgar uma lei conhecida como SOX
[Sarbanes-Oxley Act of 2002] a fim de estabelecer controles e registros muito rigidos nos
processos contabeis das empresas. Regras de Negocio tém agora inimeros controles a seguir
para demonstrar a todas as partes interessadas nas operagdes da organizacao clareza sobre o

que esta sendo realizado. Outra iniciativa surgiu a partir da necessidade de se solidificar os
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sistemas financeiros para fortalecer a estabilidade financeira em todo o mundo. Vérias
organizacOes bancarias oficiais estabeleceram a BASEL [BASEL,1974], um conjunto de

principios essenciais, criado para o sistema bancario.

Podemos ainda citar a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE [OECD 1961], agéncia internacional e intergovernamental, que congrega a maior parte
dos paises industrializados. Esta agéncia estabelece, entre outras coisas, que 0 governo e as
empresas devem garantir a disseminacdo de informacdo oportuna, regular, confiavel e de
exceléncia sobre suas atividades, estrutura, situacdo financeira e desempenho, além de
propiciar a auditoria. Mais recentemente nasceu ainda a Iniciativa de Transparéncia das
Industrias Extrativas - EITI [EITI, 2002] que tem por objetivo reforcar a governanca e
melhorar a transparéncia e responsabilidade no setor de Extragdo Mineral. A EITI estabelece
um padrdo global para que as empresas extrativistas publiquem o que pagam para 0s governos

revelando assim o que estes recebem.

Observando os exemplos acima, é notdrio o crescimento destes movimentos, fazendo com
gue mais e mais organizacgdes necessitem demonstrar transparéncia, uma vez que a sociedade,
apoiada por leis e acordos, dia a dia vem avancando no aumento desta demanda. Esta
realidade impde as organizacdes o estabelecimento de mecanismos nos seus processos de
negécio que demonstrem transparéncia. Porém para ser estabelecer estes mecanismos é
necessario um real entendimento do que € o conceito de transparéncia do processo
organizacional. Para o estabelecimento de mecanismos que contribuam para a transparéncia
dos processos organizacionais, faz-se necessario a sistematizacdo de um conceito de

transparéncia organizacional.
2. OBJETIVO

O objetivo geral desta pesquisa é o sistematizar a definicdo do conceito de
transparéncia de processos organizacionais, utilizando como formalismo o NFR (Non-

Functional Requirements) Framework [Chung, 2000] da Area de Engenharia de Requisitos.
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Para este trabalho utilizou-se uma pesquisa exploratédria qualitativa na busca do conceito de
transparéncia. Foi realizada uma revisdo bibliografica que contemplou 10 sites, 20 livros e 15
artigos cientificos. Destes, 3 sites, 5 livros e 1 artigo foram identificados como fontes. Além
disso, foram entrevistados através da técnica de questionario 14 pesquisadores da Area de
Engenharia de Software.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para constru¢do do conceito de transparecia organizacional
seguiu 0s seguintes passos: revisdao sistematica, identificacdo de caracteristicas,
relacionamento das caracteristicas com requisitos de qualidade, agrupamento das
caracteristicas e identificacdo de niveis de transparéncia e construcdo do conceito de
transparéncia organizacional. Esta secdo apresenta como cada uma destas etapas foi

construida e executada.

1) Revisdo sistematica [Biolchini, 2005] > Tem como objetivo verificar a existéncia de um
conceito comum de transparéncia de processo organizacional. A revisao sistematica é feita
atraveés de palavras-chave para busca, fontes a serem pesquisadas, resultados esperados,
método de pesquisa, fontes selecionadas, fontes identificadas e critérios de inclusdo e
exclusdo das fontes. Como produto fornece um relatdrio contendo todas estas informacoes

e descrevendo os resultados obtidos.

2) ldentificacdo de caracteristicas > Tem como objetivo identificar as caracteristicas
comuns entre todas as fontes estudadas dentro do conceito de transparéncia. A
identificacdo é feita através da comparacao ente as caracteristicas das fontes definidas na

etapa anterior. Como resultado obtém-se uma lista de caracteristicas e seus significados.

3) Relacionamento das caracteristicas com requisitos de qualidade — NFR Framework
[Chung, 2000] - Tem como objetivo identificar os requisitos de qualidade que
descrevam as caracteristicas elencadas. Este relacionamento € feito através da comparagédo

entre o significado de cada uma das caracteristicas e do significado de cada um dos
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4)

5)

6)

7)

requisitos de qualidade. Como resultado desta etapa obtém-se lista de requisitos de

qualidade que caracterizam o conceito de transparéncia.

Agrupamento dos requisitos de qualidade - Tem como objetivo identificar as
dependéncias e os relacionamentos entre 0s requisitos de qualidade atribuidos a
transparéncia. Esta verificacdo de dependéncia é feita através do estudo da contribuicdo
entre cada um dos requisitos de qualidade. Como resultado desta etapa obtém-se a um
grafo que apresenta como estes requisitos se relacionam na construgdo do conceito de
transparéncia e como estdo agrupados.

Identificacdo de niveis de transparéncia > Tem como objetivo identificar graus de
dependéncia entre os grupos de requisitos de qualidade utilizados para caracterizar
transparéncia. Esta identificacdo foi feita através de avaliacdo de pré-requisitos entre os
grupos de requisitos de qualidade no que tange a sua implementacdo. Como resultado
desta etapa obtém-se a uma figura que representa como estes grupos de requisitos de

qualidade dependem entre si numa sequéncia de implementagé&o.

Aplicacao de Questionarios - Tem como objetivo validar junto a outros pesquisadores a
concordancia quanto aos requisitos de qualidade e aos niveis de transparéncia. Esta
validacdo foi realizada através do uso de questionarios com perguntas diretas e respostas
pré-definidas, podendo ao final de cada uma delas contar observacbes gerais. Como
resultado desta etapa obtém-se a concordancia quanto aos requisitos de qualidade
utilizados para caracterizar o conceito de transparéncia e quanto aos niveis de dependéncia

existentes entre eles.

Construcao do conceito de transparéncia organizacional - Tem como objetivo elaborar
um conceito de transparéncia organizacional. Esta elaboracao foi realizada baseando-se na
confirmacéo, feita através dos questionarios, dos requisitos de qualidade apontados como
formadores do conceito de transparéncia. Como resultado desta etapa obtém-se uma

descrigédo para o conceito de transparéncia de processos organizacionais.




4. RESULTADO

Partindo da metodologia definida, utilizou-se a revisdo sistematica [Biolchini, 2005]

com o objetivo de verificar a existéncia de um conceito comum de transparéncia de processo

organizacional. Os itens abaixo apresentam os passos seguidos e seus contedos:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Identificacho de palavras-chave: transparéncia, transparéncia organizacional,
transparéncia de processos, transparéncia de software;

Artigos e Livros fonte: Internet (Portal da Google) e Biblioteca Central da PUC-RJ
Obijetivo: Na pesquisa serdo observadas as similaridades entre os conceitos das palavras-
chave nas diversas fontes

Efeito: Ao final da revisdo sistematica é esperado se ter uma coletanea de caracteristicas

que melhor definam o conceito de transparéncia no contexto organizacional

Aplicacdo: As organizacdes irdo saber o que é esperado delas quando alguém ou algum
organismo tiver a expectativa da transparéncia

Experimento: A literatura de diferentes areas de conhecimento foi estudada de modo que
se possa extrair destas o significado de transparéncia em cada contexto. Depois as
caracteristicas citadas por cada uma destas areas foram analisadas e organizadas de modo
a se identificar quais sdo comuns entre elas.

Sele¢do das Fontes: A selecdo foi iniciada através e busca na Internet com a utilizacdo do
Portal da Google na intencdo de se descobrir que areas de conhecimento utilizavam o
termo transparéncia. Para complementar esta pesquisa, uma outra foi feita, agora na
Biblioteca Central da PUC-RJ. Durante este trabalho foi descoberto o uso deste termo em
areas como a Ciéncia da Computacdo, Comunicacdo, Sociologia, Fisica, Cinema e
Ciéncias Politicas.

Identificacdo de Fontes: As informagdes obtidas nos livros na Biblioteca Central da
PUC-RJ foram manualmente coletadas através de leitura. No Portal da Google foram
usadas as palavras chave definidas inicialmente: transparéncia, transparéncia
organizacional, transparéncia de processos, transparéncia de software

Critérios de Incluséo e exclusdo: Foram trés os critérios basicos para inclusdo/exclusao

das fontes: a) Os livros precisam estar disponiveis na Biblioteca Central da PUC-RJ e 0s
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artigos na internet. b) Todos precisam estar escritos em portugués ou inglés. ¢) Todos
devem ter uma definicdo e uma explicacdo para transparéncia.

10) Processo de selecao de estudos preliminares: Cada publicacdo obtida tinha seu resumo
ou sumario analisado e baseado nos critérios de inclusdo/excluséo, eram selecionadas ou

ndo entre as demais.

Durante esta reviséo, 10 sites, 20 livros e 15 artigos cientificos foram identificados. Depois de
toda a analise, 3 sites, 5 livros e 1 artigo foram utilizados por possuirem algo similar a uma
definigéo de transparéncia. Os sites selecionados foram
http://amazinnggg.blogspot.com/2006/05/what-is-5w1h-or-5w2h-framework.html [Leite,
2006], Wikipedia: Transparency (Optics) [Wikipedia, 2008], Wikipedia: Transparency
(humanities) [Wikipedia (humanities), 2008], os livros foram Dicionario de Computagdo da
Microsoft [Microsoft, 2002], Enciclopédia New Caxton [Caxton, 1969], Dicionario de
Comunicacdo [Barbosa, 2002], O discurso cinematografico — A opacidade e a transparéncia
[Xavier, 1977], Transparéncia e Responsabilizacdo no Setor Publico: Fazendo Acontecer
[Seiichi, 2002], e o artigo cientifico foi “Technological Support for e-Democracy: History
and Perspectives” [Gross, 2000].

A partir da revisdo sistematica passamos para a segunda fase da metodologia que se
caracteriza pela identificacdo das caracteristicas do termo transparéncia nas diversas fontes
selecionadas através da comparacdo ente as caracteristicas das fontes definidas na etapa
anterior. Observando entdo os conceitos encontrados nas fontes identificadas observamos que
o termo transparéncia pode ter diversos significados dependendo do contexto ou da area de
conhecimento a que a referéncia esté atrelada. Buscamos entdo as que estavam diretamente
ligadas ao contexto organizacional. Expressdes como: informacfes completas, informagdes
objetivas, informacdes confiaveis, informacdo de qualidade, acesso facil a informagéo,
compreensdo da informacéo, canais totalmente abertos de comunicagdo, algo que permite ver
através, poderiam nos ajudar a caracterizar o conceito de transparéncia organizacional. Para

cada uma destas entéo foi verificado seu significado.

Neste ponto iniciamos o terceiro passo da metodologia onde buscamos identificar o
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relacionamento das caracteristicas do termo transparéncia, identificadas no passo anterior,
com requisitos de qualidade obtidos no NFR Framework [Chung, 2000]. Este framework
estabelecido na area de Engenharia de Requisitos visa auxiliar o engenheiro de software a
identificar e elencar caracteristicas de qualidade necessarias o software. Buscamos esta
comparacdo, pois acreditamos ser transparéncia também um critério de qualidade dos
processos organizacionais. Este relacionamento foi realizado através da comparacao entre o
significado de cada uma das caracteristicas e o significado de cada um dos requisitos de

qualidade existentes no NFR Framework [Chung, 2000].

Apbs esta identificacdo percebemos que muitos destes requisitos de qualidade estavam
relacionados entre si. Estes relacionamentos foram percebidos através do estudo das
dependéncias entre eles. Como resultado obteve-se um grafo, representado na Figura 1, que
apresenta como estes requisitos se relacionam na construgdo do conceito de transparéncia e

como estdo agrupados.
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Figura 1 - SIG de Transparéncia [adaptado de Cappelli, 2007]

Com este agrupamento de caracteristicas obtivemos cinco principais grupos de caracteristicas
que acreditamos podem nos auxiliar na classificacdo dos processos organizacionais como

transparentes. Estes grupos foram nomeados também como caracteristicas de qualidade sob os
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seguintes atributos: Acessivel, Usavel, Informativo, Entendivel e Auditdvel. Além desta
organizacdo em grupos de critérios de qualidade, percebemos também que ha entre estes
grupos certa dependéncia no que tange a sua implantacdo em uma organizacao. Isso significa
dizer que alguns grupos de caracteristicas tém como pré-requisito outro grupo.
Exemplificando esta afirmacdo, o que percebemos € que para que se consiga verificar ou
validar (auditavel) determinado processo organizacional € necessario primeiramente que
possamos compreendé-lo, customiza-lo (entendivel). Por sua vez, para que possamos ter
entendimento sobre este processo precisamos que ele esteja correto, completo, seja
consistente (informativo) e para isso sua representacdo precisa ser uniforme, simples, fécil
(usavel). Porém nada disso seria possivel se estes processos organizacionais nao estivessem
disponiveis e fossem do conhecimento de todos (acessivel). Baseado na identificacdo destas
dependéncias construiu-se o que chamamos de “Degraus da Transparéncia”, apresentados na

Figura 2.

Transparéncia

il
| Auditabilidade |j
L

Entendibilidade

Usabilidade

Acessibilidade

Figura 2 — “Degraus da Transparéncia” [de Leite, 2008]

De modo a validar o trabalho realizado foram aplicados questionarios a um grupo de
pesquisadores na area de Engenharia de Software. O objetivo era, além de validar o que
estava sendo definido, identificar contribui¢des para o trabalho. A validagéo foi feita tanto dos

requisitos de qualidade quanto dos niveis sugeridos para transparéncia. Esta validacéo foi
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realizada através do uso de perguntas diretas e respostas pré-definidas, podendo ao final de
cada uma delas constar observacGes gerais. Como resultado desta etapa obteve-se a
concordancia da maior parte dos pesquisadores quanto aos requisitos selecionados para
caracterizar transparéncia assim como da existéncia e necessidade da classificacdo de niveis

de transparéncia.

Em funcdo dos resultados expostos acima construimos uma definicdo para o conceito de
transparéncia do processo organizacional. Esta definicdo pode ser expressa através da
seguinte frase: ‘“Transparéncia do processo organizacional é a existéncia de politicas
organizacionais que visam fornecer aos interessados informacfes sobre a organizagdo
segundo caracteristicas gerais de acesso, uso, apresentacdo, entendimento e
auditabilidade”. Note bem que estes itens de qualidade estdo presentes na Figura 2 e

detalhados na Figura 1.
5. CONCLUSOES

Neste trabalho vimos que com o crescimento de movimentos por transparéncia, as
organizacOes necessitam demonstra-la. Esta realidade trouxe as organizacgdes a necessidade do
estabelecimento de mecanismos nos seus processos de negdcio que demonstrem esta
transparéncia. Surge entdo a demanda por um real entendimento do que é o conceito de

transparéncia do processo organizacional e como estabelecé-la.

Muitas organizacGes tem hoje a iniciativa de modelagem de processos de negécio seja na
intencdo de explicita-los, melhora-los ou utiliza-los para implementagdes de ferramentas de
apoio a gestdo e operacionaliza¢do. Porém, para que se tenha transparéncia dos processos
organizacionais ndo basta té-los documentados, é necessario que estes atendam requisitos de

transparéncia.

Nossa contribui¢do é no sentido de se ter um entendimento maior e mais profundo do que é
transparéncia do processo organizacional atraves de uma taxonomia. Para isso desenvolvemos

uma sistematizacdo e uma definicdo do conceito de transparéncia de processos

10
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organizacionais, utilizando como formalismo NFR (No Functional Requirements) Framework
[Chung, 2000] da Area de Engenharia de Requisitos. Esta sistematizacdo foi feita através do
uso de revisdo sistematica, identificacdo de caracteristicas que formam o conceito de
transparéncia, identificacdo de requisitos de qualidade que abranjam estas caracteristicas, com
a intencdo de construcdo de uma rede de requisitos de qualidade e da explicitacdo de suas

dependéncias.

Além da construcdo de um conceito de transparéncia de processos organizacionais, este
trabalho teve também como contribuicdo a identificacdo de caracteristicas que compdem o
conceito de transparéncia, assim como a identificacdo de relacionamentos de dependéncia
entre as mesmas, sendo esses conceitos validos tanto para a informacdo (transparéncia da

informacao) como para 0s processos que geram esta informacao (transparéncia do processo).

Nossos proximos passos estdo sendo na direcdo da constru¢do de um modelo para validacéo
destas caracteristicas junto aos processos organizacionais de modo que as organizacdes

possam ter um referencial para estabelecer a transparéncia dos mesmos.
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