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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo 0 estudo da importéncia da
inovacdo e a influéncia da gestdo na estratégia de inovacdo através da
apresentacdo do cenario de inovacdo nas empresas industriais
brasileiras realizada pela pesquisa PINTEEC e além de apresentar um
cendrio da inovacgdo no Brasil. Ap6s o estudo tedrico, com a apresentacao
da necessidade de inovacdo nas empresas e sua relacdo direta com a
gestdo, serdo apresentadas algumas recomendacdes para analise futuras,
resultante da observacéo do presente estudo.

Abstract

The purpose of this text is to propose the study of the importance of the
innovation and how it influences the management in the innovation
strategy: presentation of the scene of innovation in the Brazilian industrial
companies through thee reseach PINTEC intendind to present a scene of
the innovation in Brazil. After the theoretical study, with the presentation
of the necessity of innovation in the companies and its direct relation with
the management, , it will be considered some future recommendations for
analysis, resultant of the comment of the present study.
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1.2
CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.31.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente € impossivel entender o funcionamento das economias capitalistas sem
considerar o progresso técnico. Mais do que nunca, o0 entendimento de como a tecnologia afeta
a economia é vital para a compreensdo do crescimento da riqueza dos paises e dinamica das

sociedades contemporaneas.

Os processos de globalizacdo trazem inimeros desafios relacionados diretamente a este
tema. O esforgo tecnologico possui varias dimensdes criticas e ao analisar a origem e a natureza
das inovagGes, muitos autores concluem que as inovagdes transformam ndo apenas a economia,
mas afetam profundamente toda a sociedade. Elas modificam a realidade econdmica e social,
além de aumentarem a capacidade de acumulacdo de riqueza e geracdo de renda. Esta
introducdo apresenta, de forma sumaria, as principais contribuicdes da teoria econémica para o
entendimento da inovacdo tecnoldgica. Tal proposta advém da necessidade de avaliar as

praticas de gestdo nas empresas que atuam no Brasil.

De fato, com o vigoroso processo de transformacdo de base tecnologica em curso,
promovido principalmente pela abertura de sua estrutura produtiva a competicdo internacional a
revisdo do papel das empresas no mercado, torna-se imperioso analisar modelos e formas de
gestdo empregadas pelas empresas atuantes no Brasil.Hoje temos acessos a pesquisas que
retratam o mercado brasileiro do ponto de vista da inovagdo tecnologica. Mas 0 que estes
numeros nos dizem? Qual a relacdo da gestdo com a inovacdo tecnologica? Qual o cenario da

inovacao tecnologica nas empresas brasileiras?
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1.4 A INOVACAO NO BRASIL

As politicas de inovagdo foram definitivamente incorporadas as agendas governamentais dos
paises desenvolvidos nos anos 90. Os avangos na area das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacbes (TIC) e sua difusdo para diferentes segmentos produtivos propiciaram rapido
crescimento da produtividade, reforcou a flexibilidade locacional — com forte impacto nos fluxos
internacionais de investimentos — e acelerou a expansdo do setor de servi¢os e das atividades
intensivas em conhecimento. Novas frentes de expansdo tecnolOgica, crescentes restricbes
internas e externas as ajudas governamentais a induUstria e um processo de rapida
internacionalizacdo produtiva e financeira determinaram mudancas no contetdo e abrangéncia
das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento industrial e tecnolégico. A realidade de
economias com maior predominancia dos servicos, fortemente apoiadas em trabalho qualificado

e em esforgos de P&D reduziu.

As atuais politicas governamentais diferem das que prevaleceram até os anos 70. Elas
passaram, gradativamente, do apoio a setores industriais especificos e a grandes projetos
tecnoldgicos setoriais, para uma énfase na inovacdo, na interacdo entre pesquisa académica e
empresarial, para programas e instrumentos mais horizontais, num contexto em que as frentes de
expansao tecnoldgica se ampliam em diferentes direcdes e os sistemas nacionais de inovagao

enfrentam forte presséo internacional.

O quadro que emerge, portanto, regularmente documentado, por exemplo, pelas analises da
OCDE, é hoje multifacetado e mais complexo do que prevaleceu até duas décadas atras. Ndo ha
um recorte simples, por exemplo, de grandes areas de concentragdo. Isso ndo significa a
inexisténcia de campos prioritarios, como demonstra a grande énfase em todos os paises,
nanotecnologia e ciéncias da vida, com destaque para a biotecnologia. Mas as novas tecnologias
implicam redefini¢Bes dos cortes setoriais tradicionais. Ha uma forte tendéncia de convergéncia
das telecomunicacg6es, informatica e da inddstria eletrdnica. A nano e as biotecnologias, por sua
vez, perpassam varios setores da industria. Isso faz com que, no seu conjunto, as politicas

tecnoldgicas nacionais sejam menos nitidas do ponto de vista das classificagdes setoriais
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tradicionais, em favor de politicas que afetam varios segmentos e de um amplo conjunto de
instrumentos e incentivos a formacao de recursos humanos, ao empreendedorismo, ao esforco de
desenvolvimento tecnoldgico das empresas, aos clusters regionais com grande potencial
competitivo, as politicas financeiras de apoio as empresas inovadoras, a criacdo de um ambiente
institucional favoravel a inovacédo, incluindo, por exemplo, novas legislagdes de protecdo a

propriedade intelectual.

Cortes industriais especificos permanecem em muitos paises, especialmente porque
segmentos industriais de média e média alta tecnologia ainda sdo predominantes na maioria das
estruturas industriais. Mas convivem, crescentemente, com apostas tecnoldgicas mais
abrangentes, transversais, que englobam um leque de setores produtivos com potencial de

expansdo, como &, nitidamente, o caso da nanotecnologia.

Ha diferencas substantivas, mesmo dentre os paises desenvolvidos, nas formas de financiar e
executar as atividades de P&D, sua intensidade, composicdo e impactos sobre variaveis
econdmicas como emprego, comércio exterior e produtividade. Mas o fato de um conjunto
relevante de paises desenvolvidos estar explicitamente formulando e implementando estratégias
abrangentes de politica tecnoldgica é ilustrativo da magnitude dos desafios colocados nessa area e

da importancia atribuida a C&T no desenvolvimento dessas economias nos préximos anos.
CAPITULO 2 - PROCESSO DE INOVA(;AO

Segundo Tidd, Bessant, Pavitt, (1997), o processo de inovacdo é um processo chave do
negocio da empresa, associado com a renovacao e a evolugdo do negdcio, renovando o que a
empresa oferece e como ela cria e entrega aquela oferta. Inovagéo, portanto, € uma atividade

essencial ligadas a sobrevivéncia e ao crescimento.
O processo de inovacédo envolve as seguintes que etapas (TIDD, BESSANT, PAVITT 1997):

e Prospectar o ambiente (interno e externo) para identificar e processar sinais relevantes

sobre ameacas é o oportunidades relacionadas a mudanca;
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¢ Decidir (com base numa visdo estratégica de como empresas pode melhor se desenvolver)
a quais destes sinais deve-se responder;

e Obter os recursos que possibilitem a resposta (seja criando algo novo através de pesquisa
e desenvolvimento, seja adquirindo algo externo através de transferéncia de tecnologia);

e Implementar o projeto (desenvolver a tecnologia e o mercado interno ou externo)para

responder efetivamente.

Cada empresa pode adaptar o processo de inovacdo a suas peculiaridades de forma a integra-lo a
sua forma de construir conhecimento: grandes empresas podem ter seus proprios laboratérios de
P&D ou contratar pesquisa terceirizada, pequenas empresas priorizam o desenvolvimento rapido
de solucdes a partir da experiéncia préatica na solucdo dos problemas cotidianos. A despeito destas

variacOes o padrdo subjacente das etapas de inovacao permanece constante.

Tais mudancas no meio empresarial exigem também mudancas profundas nas pessoas, que
passam a serem vistas como o maior patrimdnio existente na organizacdo. E necessério que as
pessoas das organizacdes sejam responsaveis ndo so6 pelas suas fungdes especificas, mas também,
tenham um compromisso com a inovacdo de produtos e processos agindo como efetivos

solucionadores de problemas (MOE, 1995).
2.1- FATORES GERENCIAIS DO PROCESSO DE INOVA(;AO

Coombs (1994) afirma que ja € amplamente reconhecido que as questfes relativas a tecnologia e
a estratégia em uma firma estdo fortemente ligadas. Contudo, ressalta que relacionar a tecnologia
a estratégia da firma é algo dependente do contexto, ou seja, deve variar conforme trate-se de
uma unidade de negécio individual, de uma divisdo abrangendo um conjunto de unidades de

negocio relacionadas, ou de uma corporacdo abrangendo varias divisfes e unidades de negdcios.

As abordagens contemporaneas a gestdo estratégica da tecnologia incluem uma avaliagdo das

competéncias tecnol6gicas no repertério de ferramentas empregadas no desenvolvimento do
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plano de negocios e da estratégia. A caracteristica central destas abordagens é integrar os

seguintes componentes:

e A analise do crescimento potencial de mercados particulares;
e A andlise das alternativas de posicionamento da firma nestes mercados;
e A andlise (explicita) das tecnologias potencialmente relevantes para a vantagem

competitiva da firma.

Essa andlise estratégica da tecnologia pode levar em conta tanto caracteristicas tecnolégicas
"externas a firma", como a maturidade da tecnologia, quanto caracteristicas "internas a firma",
como sua competéncia nessa tecnologia, sua capacidade de apropriacdo da tecnologia, o grau de
contribuigéo da tecnologia na posicdo competitiva da firma, em certo mercado, e o quanto a firma

é relevante para um pequeno ou grande numero de mercados em seu portfélio de negdcios.

Desta forma, inclui-se no plano de negécios a no¢do de um portfolio tecnoldégico como um
conjunto de ativos que "cria novas opg¢des™ a0 mesmo tempo em que atende aos objetivos atuais.

Tal abordagem ¢ (til tanto a nivel corporativo quanto ao nivel da unidade de negécio particular.

Coombs (1994) resume os principais fatores que configuram a interacdo entre tecnologia e

estratégia:

O grau no qual mercados de produtos particulares estdo sendo "direcionados™ pela

mudanca cientifica ou técnica, ou sdo baseados em tecnologia "madura™;

e A estrutura da firma, em termos do nimero e da diversidade de unidades de negécio;

o O "estilo estratégico” corporativo e sua énfase no controle financeiro ou em uma gestao
corporativa de tecnologia orientando a estratégia da unidade de negdcio;

e A presenca ou auséncia de um "grupo tecnologico” corporativo encarregado da

propriedade e gestdo dos ativos tecnoldgicos corporativos e de promover sua mobilidade

entre 0s Varios negocios;
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¢ O envolvimento de tal grupo de tecnologia no desenvolvimento das estratégias de negocio
e da estratégia corporativa;

e O grau de desenvolvimento e uso de ferramentas analiticas para mapear e avaliar
tecnologias, e usar aquela informagdo como parte integral da formulacdo da estratégia de

negocio.

Em uma retrospectiva da énfase com a qual a inovacdo tem sido estudada, Coombs (1994)
lista os seguintes marcos: Nos anos 70, o estudo da inovagéo industrial focalizava, como unidade
de analise, a instancia individual de inovacgdo, avaliando a importancia relativa das abordagens
"empurradas pela tecnologia” ou "puxadas pelo mercado™ de determinadas inovacbes, alem do
papel dos "campedbes de produto” e da gestdo do processo de inovacdo; depois, o foco de andlise
orientou-se para o estudo de amostragens de conjuntos de inovagdes visando a identificacdo de

padrdes distintivos no comportamento das firmas inovadoras bem-sucedidas.

Cita que Freeman (1974) identificou estratégias de inovagdo que poderiam ser entendidas
quase como "tipos ideais” no comportamento das firmas, embora indicasse que esta taxonomia
fosse ainda insuficiente como base de uma teoria da firma alternativa; em seguida, uma série de
fatores contribuiu para que a firma se tornasse a unidade de andlise do estudo da inovacéo, ao
invés das inovagOes individuais, entre eles: a constatacdo feita por (1977), de que as inovacgdes
sdo frequentemente passos incrementais ao longo da trajetoria tecnoldgica da firma; de que estas
trajetérias estdo enraizadas nas competéncias aprendidas pelas firmas que produziram as
inovacOes; de que, portanto, as acles inovativas da firma - e sua atuacdo em geral — sdo

"dependentes da trajetoria” (path-dependent) e condicionadas por suas competéncias adquiridas.

Em paralelo, houve uma grande producdo de literatura sobre estratégia, razoavelmente
independente das pesquisas em inovagdo, e gerando uma grande variedade de referenciais
tedricos e praticos para apoiar a anélise e a construcdo de estratégias empresariais. Coombs
(1994) afirma que a convergéncia entre essas duas tradi¢cGes tem levado a uma sintese que pode
ser descrita da seguinte forma: A atividade inovadora anterior de uma empresa gera uma

especializagdo dos ativos tecnologicos da firma; tais ativos geram vantagem competitiva, na
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forma de habilidade superiores de empregar suas competéncias especializadas, mas podem
também gerar fraguezas (como rigidez) na habilidade de adquirir outros conhecimentos
especializados; em decorréncia, emerge um sistema de produtos e processos (e componentes)
empregando uma variedade mais ampla de tecnologias. H4 uma tensdo continua entre o foco em
tecnologias proprietéarias (que geram diferenciacdo, mas crescente especializa¢do) e a necessidade
de abrir o leque de tecnologias em seu portfolio, seja em funcdo de manter o posicionamento nos

mercados de produtos existentes, seja com vistas a diversificacao de produtos.

Esta tensdo entre convergéncia de divergéncia tecnoldgica deve ser gerenciada dentro do
processo dinamico de avaliacdo de futuros requisitos técnicos que possibilita rebalancear o

portfolio tecnoldgico da empresa.

Unidades de negdcio em mercados estabelecidos tendem a privilegiar o sucesso financeiro de
curto prazo e investir nas tecnologias que sejam diretamente relevantes a competicdo nesses
mercados. Tal atitude, excessivamente "puxada pelo mercado”, leva a uma menor énfase na
prospeccdo de tecnologias com retorno incerto e mais a longo prazo. Assim, existe uma relagao
entre as estratégias competitivas genéricas (PORTER,1999) e as estratégias tecnoldgicas das
empresas. Empresas que buscam a lideranca em custos podem optar por inovacfes de processo,
ao passo que as que buscam diferenciacdo podem enfatizar inovacdes em produto (COOMBS,
1994).

Em setores sujeitos as intensas mudangas técnica ou cientifica, ocorrem os casos tipicamente
"dirigidos pela tecnologia”, nos quais a empresa deve buscar um equilibrio delicado entre as
forcas "empurradas pela tecnologia” e "puxadas pelo mercado”. Mas, o autor conclui que firmas
genuinamente dirigidas pela tecnologia sdo mais a exce¢do do que a regra, sendo que na maioria
das unidades de negdcio o P&D é conduzido em um contexto estratégico "dirigido pelo
mercado”, no qual a unidade s6 depende para seu orcamento tecnoldgico do seu proprio
orcamento operacional, com um pequeno aporte da corporagdo e com grande envolvimento de
pessoal ndo-P&D em sua gestdo (COOMBS, 1994).
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

O método utilizado é por inducdo; segundo Lakatos (2003), a “indug¢do é um processo
mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados,
infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo
dos argumentos indutivos é levar a conclusfes cujo conteddo é muito mais amplo do que o das

premissas nas quais se basearam”.

Devemos considerar trés elementos fundamentais para toda inducéo, isto é, a inducéo realiza-

se em trés etapas :

e Observacdo dos fendbmenos — nesta etapa analisamos os dados da pesquisa e sua
abrangéncia,

e Descoberta da relacdo entre eles — procuramos aproximar os dados da pesquisa a fatos
reais ou fendbmenos com a finalidade de descobrir a relacdo entre eles,

e Generalizagdo da relacdo — generalizamos a relagdo encontrada entre os fendmenos e

fatos semelhantes, e levantamos os fatos que ndo observamos ainda.

Para a observacédo dos fatos, utilizamos como instrumento a pesquisa realizada através de um
formulario aplicado e condensado pela Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC que produz
a Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica. A pesquisa segue as diretrizes metodolégicas
definidas no Manual de Oslo, da OCDE, de 1997. Mais especificamente, ela se inspirou na
experiéncia do modelo harmonizado proposto pelo EUROSTAT, a terceira versao da Community

Innovation Survey.

Sua primeira realizacdo no Brasil ocorreu em 2001; e a segunda PINTEC (Pesquisa Industrial
de Inovacdo Tecnoldgica) em maio de 2005.
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CAPITULO 4 —- DESEMPENHO TECNOLOGICO NO BRASIL

Hoje o desempenho tecnoldgico no Brasil é medido através da Pesquisa Industrial de
Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC que tem por objetivo a construcdo de indicadores setoriais,
nacionais e regionais, das atividades de inovacdo tecnoldgica nas empresas industriais brasileiras,
compativeis com as recomendac@es internacionais em termos conceituais e metodoldgicos. Os
resultados da pesquisa poderdo ser usados pelas empresas para andlise de mercado, pelas
associagdes de classe para estudos sobre desempenho e outras caracteristicas de suas industrias, e

pelo governo para desenvolver e avaliar politicas.

Focando o periodo entre 2001 e 2003, a PINTEC 2003 da continuidade a série iniciada
com a PINTEC 2000, que levantou informacoes relativas ao triénio 1998-2000. Nos baseamos na
comparacdo da PINTEC realizada em 1998-2000 e 2001-2003 cujo resultados foram divulgados
em maio de 2005. Esta é a segunda edi¢cdo da pesquisa. A primeira pesquisou o0 triénio 1998-
2000. De acordo com o levantamento, o ligeiro crescimento de 31,5% para 33,3% na taxa de
inovacdo da industria nacional decorreu, unicamente, das empresas que tem de 10 a 49
empregados. Elas representam 79,7 % do universo da PINTEC 2003, e sdo as que mais afetam a

taxa de inovacdo da indUstria nacional.

Quadro 1 — Participagdo percentual do nimero de empresas que implementaram inovagdes, segundo faixas de

pessoal ocupado — Brasil — periodo 1998-2000 e periodo 2001-2003.

Produto Novo Processo novo
Taxa de
Faixa de . Produto para o mercado | Processo para o setor no
Ocupacéo ) ]
pessoal nacional Brasil

ocupado | 1998- | 2001- | 1998- | 2001- | 1998- | 2001- | 1998- | 2001- | 1998- | 2001-
2000 | 2003 | 2000 | 2003 | 2000 | 2003 | 2000 | 2003 | 2000 2003
Total 315 | 333 | 17,6 | 20,3 4,1 2,7 25,2 | 26,9 2,8 1,2
De 10 a 49 266 | 31,1 | 141 | 193 2,5 2,1 21 | 24,8 1,3 0,7
De 50 a 99 43 | 349 | 245 | 19,1 6,3 2,3 33,6 | 28,6 4.4 0,8
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De 1002249 | 49,3 | 438 | 30 | 253 9 39 | 414 | 37,7 7,2 1,7
De250a499| 56,8 | 48 | 344 | 284 | 106 58 | 486 | 388 | 97 3,4
De 500 e

mais 75 725 | 59,4 | 54,3 35,1 26,7 68 64,4 | 30,7 24,1

Fonte : IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de IndUstria, Pesquisa Industrial de Inovagéo Tecnoldgica.

Pelos critérios da pesquisa, "taxa de inovacdo" é a porcentagem de empresas que
inovaram em relacdo ao universo das empresas. Em relacdo a primeira edicdo, a taxa cresceu — a
encontrada em 2000 foi de 31,5%. O resultado, no entanto, ndo indica um aumento na inovacdo
no conjunto das empresas. Ao contrario: apenas as empresas com 10 a 49 empregados
registraram um aumento na taxa de inovacdo — de 26,6% para 31,1%. S&o elas as responsaveis
pelo incremento na taxa, uma vez que sdo as mais numerosas. Nas outras categorias, houve

reducdo desse indicador.

S6 Produto

S6 Processo

Implementacéo inovagdes

I

@ 2001-2003
0 1998-2000

10 15 20 25 30 35

o
4]

Figura 1: Participacao percentual do nimero de empresas que implementaram inovacgdes — Brasil — periodo 1998-
2000 e periodo 2001-2003

Isso significa que as pequenas empresas foram as que mais investiram em inovagao
tecnoldgica. Por outro lado, as inovagdes em produto e processo para 0 mercado nacional
apresentaram queda em todas as outras faixas de tamanho das empresas, principalmente no que se

refere as médias e grandes empresas.
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Em 2000, era de 72 mil o universo de empresas industriais com 10 ou mais pessoas
ocupadas. Em 2003, este universo passou a abranger cerca de 84,3 mil empresas. O nimero de
empresas que implementou produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente
aprimorado aumentou de 22,7 mil para 28 mil, num ritmo superior ao do universo pesquisado, 0
que fez a taxa de inovacéo elevar-se para 33,3% no triénio 2001-2003. Ademais, a figura 3 revela
que houve mudanga na composi¢do da taxa de inovagdo. Se entre 1998-2000 predominava a
orientacdo de inovar s6 em processo, nos anos 2001-2003 as empresas adotaram, principalmente,
a estratégia de inovar em produto e processo. Somando os resultados das 11,8 mil empresas que
inovaram produto e processo, com 0s das que inovaram apenas em produto ou processo, obtém-
se uma taxa de inovacgdo para produto de 20,3% e para processo de 26,9% Este Gltimo tipo de
inovacdo permaneceu sendo o mais desenvolvido pelas empresas, entretanto o crescimento
relativo mais significativo ocorreu na inovacdo de produto, particularmente nos produtos novos
para a empresa, que avancaram 3,7 pontos percentuais. Por outro lado, as inovagdes para o

mercado nacional apresentaram queda.

Para a PINTEC, uma empresa inova quando introduz um produto ou processo novo ou
substancialmente aprimorado. Basta a empresa declarar que fez uma inovacdo no periodo

estudado para ser classificada como inovadora.

4.1 ATIVIDADES INOVATIVAS

Se entre 1998 e 2000 predominaram inovacgdes s6 em processo, nos anos 2001-2003 o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) constatou a estratégia de inovar em produto
e processo. Enquanto as inovagOes de produto eram feitas pelas proprias empresas, as de processo

eram desenvolvidas por outras empresas ou institutos.

A PINTEC revela também que o cenario adverso de 2003 levou as empresas a adotarem
estratégias mais cautelosas em relacdo a 2000: desenvolver projetos menos caros e arriscados e

empregar ativos proprios em atividades inovativas, desenvolvendo mais internamente as
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inovagOes de produto. A pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
classifica também a inovacéo por atividade. Sao registradas 32 atividades. As trés atividades com
as maiores taxas de inovacdo entre 2001 e 2003 foram: fabricacdo de maquinas para escritorio e
equipamentos de informéatica (71,2%), fabricacdo de material eletrénico béasico (61,7%) e
fabricacdo de automdveis, caminhonetes e utilitarios, caminhdes e 6nibus (57,5%). No Quadro 2
podemos observar que, chama a atencdo o decréscimo da relacdo entre o nimero de empresas
realizando gastos no ultimo ano do periodo pesquisado e 0 numero de empresas inovadoras no
periodo. Na pesquisa anterior essa proporcéo era de 84,4% e passou para 73,5%. A suposi¢do de
que houve uma maior implementacdo de projetos de menor tempo de duracdo e um provavel
adiamento de planos sem urgéncia de realizacdo em 2003 parece plausivel. Outro aspecto a
destacar é a queda generalizada da participacdo dos gastos com atividades inovativas no total da
receita liquida de vendas das empresas. Em 2000 o gasto total representava 3,8% do faturamento,
em 2003 essa fracdo caiu para 2,5%. O esfor¢o inovativo (despesas com inovacgdes em relacéo a
receita liquida de vendas) da industria foi de 2,5%, com apenas oito das 32 atividades
pesquisadas registrando aumento neste indicador. A aquisicdo de maquinas e equipamentos foi a
atividade inovativa de maior importancia, e os setores mais intensivos tecnologicamente foram os

gue mais inovaram.

Dentre as atividades inovativas, as quedas relativas mais acentuadas ocorreram em
aquisicdo de outros conhecimentos externos (de 0,20% para 0,08%); aquisicdo de maquinas e
equipamentos (de 2,00% para 1,22%); projeto industrial (de 0,57% para 0,35%); .caindo com

atividades internas de P&D a mais suave (de 0,64% para 0,53%).
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Figura 2 : Dispéndios nas atividades inovativas como percentual da receita liquida de vendas - Brasil - periodo 1998-2000 e
periodo 2001-2003

Em 2000, cerca de 31,4 mil pessoas se ocupavam integralmente e 32,9mil se dedicavam
parcialmente a atividade de P&D. Em 2003, o nimero de pessoas em dedicacdo exclusiva se
elevou ligeiramente para cerca de 32,6 mil, enquanto que o de dedicagéo parcial decaiu para 19,4
mil. Estas mudangas moldaram um novo quadro em 2003, no qual as pessoas com dedicacao
exclusiva a atividade de P&D passaram a prevalecer na média das empresas industriais, como

também nas empresas com 100 ou mais empregados.
4.2 INOVAQAO IMITATIVA, EM PRODUTO E PROCESSO

A PINTEC 2003 registrou um aumento na inovagdo em novos produtos para a empresa. Ou seja,
as companbhias investiram na criacdo e melhoria de produtos que ja existem no mercado, mas que
ndo eram fabricados por elas — a inovagdo imitativa. O cenéario é diferente do desenhado pela
PINTEC 2003, quando a inovagao na industria se focou muito mais em processo. Nos anos 2001-
2003, as taxas de inovacdo foram de 26,9% para processo e de 20,3% para produto. Ja no periodo
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1998-2000, abordado na primeira PINTEC, essas taxas foram de 252% e 17,6%,

respectivamente.

Na inovacdo de produto, a participacdo da propria empresa como principal responsavel
elevou-se para 90,4% conforme quadro 3, registrando crescimento em todas as faixas de
tamanho. Em contrapartida, o desenvolvimento fora da empresa — seja em cooperagdo ou nédo
com outras empresas ou institutos, seja por outras empresas do grupo — decresceu de forma
generalizada. As excec¢des ocorreram nas empresas com 250 ou mais empregados, com ligeiro
aumento na participacdo de outras empresas do grupo, e nas empresas com 500 ou mais
empregados, que no desenvolvimento em cooperacdo com outras empresas ou institutos

ampliaram o percentual de 19,8% para 21,2%.

Quadro 2 - Principal responsavel pelo desenvolvimento da inovagéo implementada, segundo faixas de pessoal
ocupado — Brasil — periodo 1998-2000 e periodo 2001-2003.

PRINCIPAL RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DA INOVAGCAO

IMPLEMENTADA (%)
A empresa em
Outras
Outra empresa | cooperacdo com
A empresa empresas ou
Faixa de pessoal do grupo outras empresas o
o institutos
ocupado ou institutos
1998- | 2001- | 1998- | 2001- | 1998- | 2001- | 1998- | 2001-
2000 | 2003 | 2000 | 2003 | 2000 | 2003 | 2000 | 2003
Produto
Total 71,4 90,4 3,8 1,4 7,8 2,8 17 54
De 10 a 29 71,3 91,1 1,2 0,4 6,8 2,1 20,7 6,4
De 30a49 71,8 95,1 3,8 0,9 57 0,8 18,6 3,3
De 50 a 99 76,3 93,5 49 0,7 53 2,1 13,5 3,7
De 100 a 249 71,3 91,8 7,5 3,3 10 2,2 11,2 2,7
De 250 a 499 72,5 83,1 9,9 10,3 10,8 4.4 6,9 2,3
De 500 e mais 59 59,9 10,3 10,7 19,8 21,2 10,9 8,1
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Processo
Total 106 | 6,3 1,2 0,6 4,9 15 | 833 | 91,6
De 10 a 29 9,5 6,5 0,4 0,2 39 1 86,2 | 92,3
De 30 a 49 9,2 2,7 0,9 0 2,7 05 | 87,2 | 96,7
De 50 a 99 9,2 4,1 1,3 0,6 3,7 04 | 858 | 949
De 100 a 249 9,8 53 2,1 1,4 4,4 06 | 836 | 92,7
De 250 a 499 108 | 6,4 2 1,4 6,4 19 | 80,8 | 90,3
De 500 e mais 32 25,6 6,1 7,3 229 | 174 | 39,1 | 49,7

Fonte : IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica.

Na inovacdo de processo, 0 percentual das outras empresas ou institutos como principal
responsavel pelas inovagfes alcangou a marca de 91,6%, e aumentou em todos os estratos de
tamanho, atingindo valores acima dos 90,0% nos portes de empresa de 10 até 499 pessoas
ocupadas. Por outro lado, houve decréscimo na participacdo da prépria empresa como principal
responsavel, em todas as faixas de tamanho. O mesmo foi observado nos arranjos de cooperacdo
com outras empresas ou institutos e outra empresa do grupo, que também registraram queda de
participacdo em todos os estratos de tamanho, exceto no caso de outra empresa do grupo para as

empresas com 500 ou mais empregados, que ampliaram a participacdo de 6,1% para 7,3%.
CAPITULO 5- CONCLUSOES (AS DIFICULDADES PARA INOVAR)

As empresas inovadoras também informam se encontraram dificuldades ou obstaculos
que tornaram mais lenta a implementacdo de determinados projetos ou que o0s tenha

inviabilizado.

Para as empresas que declaram ter encontrado problemas, a PINTEC apresenta uma lista
de fatores que podem ter prejudicado as suas atividades inovativas, e solicita que a empresa
informe a importancia de cada um deles. Na lista aparecem fatores de natureza econémica
(custos, riscos, fontes de financiamento apropriadas), problemas internos a empresa (rigidez

organizacional), de.ciéncias técnicas (escassez de servicos técnicos externos adequados, falta de
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pessoal qualificado), problemas de informacédo (falta de informagdes sobre tecnologia e sobre os
mercados), problemas com o sistema nacional de inovacdo (escassas, possibilidades de
cooperacdo com outras empresas/instituicdes), problemas de regulacdo (dificuldade para se

adequar a padrdes, normas e regulamentagdes).

Das 28 mil empresas que inovaram em 2003, 45,4% disseram ter encontrado dificuldades
que retardaram ou inviabilizaram determinados projetos. Em 2000, este mesmo percentual era de
54,7%.

Os trés problemas mais apontados pela empresas que inovaram eram econémicos:
elevados custos da inovagao (79,7%), riscos econdmicos excessivos (74,5%) e escassez de fontes
de financiamento (56,6%).

Outras dificuldades muito citadas foram de natureza interna, refletindo deficiéncias
técnicas e de informacdo: falta de pessoal qualificado (47,5%); falta de informacdo sobre
tecnologia (35,8%); dificuldade para se adequar a padrdes (32,6%); e falta de informagéo sobre
mercado (30,5%). Em relacdo a 2000, a ordem dos problemas apontados manteve-se a mesma,

exceto a dificuldade para se adequar a padrdes, que passou da décima para a sexta posi¢ao.

As condigdes de mercado continuaram sendo a principal razéo apontada pelas empresas
para ndo terem realizado inovacGes tecnoldgicas, mas € importante notar que houve uma
concentracdo mais acentuada de empresas declarando esta razéo (de 55,6% para 65,4%), 0 que
constitui mais um indicador de que o ambiente macroecondmico vigente no periodo 2001-2003
afetou as decisbes de investir em inovacdo. Para estas empresas, inibindo, e para as que

inovaram, condicionando escolhas de desenvolvimento tecnolégico cautelosas.

31



g@ Il SIMPOSIO INTERNACIONAL DE TRANSPARENCIA NOS NEGOCIOS
|l gmpéswo\nternaciona\ de Niter6i, RJ, Brasil, 31 de julho, 01 e 02 de agosto de 2008

Transparéncia nos Negdcios

rigidez organizacional

fraca resposta dos consumidores

escassez de servigos técnicos

escassez de possibilidades de cooperagéo

dificuldade para se adequar a padrdes
falta de informagé&o sobre tecnologia 36,6
falta de pessoal qualificado mgg's
escassez de fontes de financiamento 56.6 62,1 %
riscos economicos excessivos ——7@24
Hevados custos de inovagéo —E‘g& s
T T T T T T T T d

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

[2 1998-2000 ® 2001-2003]

Figura 8 : Problemas e obstaculos apontados pelas empresas que implementaram inovagdes — Brasil — periodo 1998-2000 e periodo 2001-2003

Assim como em 2000, a maioria (65,4%) das 53,9 mil empresas que ndo inovaram em
2003 apontou como razdo as proprias condi¢bes de mercado, que inibiram os investimentos em
inovagdes, enquanto que 11,1% alegaram terem feito inovagdes recentes. Entre as demais
empresas (23,5%), a intencdo de inovar foi impedida por outros fatores, como o custo elevado

(88,5%), os riscos econémicos (81,6%) e a falta de fontes apropriadas de financiamento (60,1%).
5.1- DIMINUIQAO NO NUMERO DE EMPRESAS COM P&D

Houve uma queda acentuada no nimero de empresas que tém atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D): eram 7.412 em 2000, agora sdo 4.941. Contudo essa queda ocorreu
entre as empresas que fazem atividade de P&D — eram 4.235 companhias em 2000, contra 2.509
em 2003. Nas empresas que fazem P&D continuo, a reducdo foi menor: de 3.100 passou para
2.400.

Essa reducdo ocorreu em um momento de troca de governo, uma quase recessdao em 2003

e uma retracdo nos investimentos. A PINTEC sugere que pode estar ocorrendo uma mudanga na
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cultura do empresariado. Serd que a inovagdo esta entrando na agenda dos pequenos

empresarios?

Além destas fontes, ainda em relacdo a 2000, a PINTEC 2003 aponta aumento
significativo do uso de outras duas fontes de informacdo: empresas de consultoria (de 10,8% para
13,1%) e a internet (de 33,1% para 46,%), uma ferramenta de pesquisa cada vez mais importante,

utilizada por quase metade das empresas inovadoras.
5.2 - MELHORIA DE QUALIDADE COMO FOCO DAS EMPRESAS

A PINTEC 2003 indica que as atividades de inovacgdo focaram a melhoria da qualidade
dos produtos. Em 2000, mais de 79% das empresas admitiam que faziam inovacao para manter
sua participacdo no mercado (79,6%), para amplia-la (71%) ou para melhorar a qualidade de seus
produtos (78,3%). Em 2003, o impacto mais mencionado pelas empresas foi a melhoria da
qualidade dos produtos (63,5%), seguido de manutencdo (61%) e ampliacdo (53%) da
participacdo da empresa no mercado; aumento da capacidade produtiva (52,9%) e da
flexibilidade da producéo (43,3%).

Os empresarios também identificam a importancia da inovacdo em seu faturamento. Para
21,2% das empresas, as inovacdes de produto pesam até 10% no faturamento. Para 40,4% das
empresas, o produto novo representa entre 10% e 40% da receita e, para 38,4%, 0 peso é superior
a 40%. Em 43,5% das empresas pequenas (com 10 a 49 pessoas ocupadas), 0s produtos novos
representam uma maior participacdo no faturamento, enquanto que em 16,7% das empresas
maiores (com mais de 250 pessoas ocupadas) as inovagdes correspondem a mais de 40% dos

lucros.

Em 2003, um total de 5.233 indUstrias recebeu apoio do governo para suas atividades de
inovacdo: um aumento de 16,9% em 2000 para 18,7% em 2003 nesse indicador. O tipo de
programa que as empresas mais utilizaram foi o financiamento a compra de maquinas e

equipamentos (14,1%), sendo que nas empresas de pequeno porte esse porcentual chegou a
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13,4% e, nas de maior porte, a 24,5%. Em segundo lugar aparece o item outros programas de
apoio (4,1%), seguido por financiamentos a projetos de pesquisa (1,4%) e pelas duas
modalidades de incentivos fiscais: Lei de Informatica (0,9%) e Pesquisa e Desenvolvimento (0s
PDTI/PDTA, com 0,7%).

A PINTEC também revela que houve um aumento de 76,6% para 80,3% no numero de
industrias que atribuem importancia alta ou média para a aquisicdo de maquinas e equipamentos.
Contudo, houve queda em praticamente todas as atividades inovativas: em aquisi¢do de outros
conhecimentos externos (de 0,2% para 0,08%); aquisicdo de maquinas e equipamentos (que
apesar de ter sido considerada a forma mais importante para a inovacéo, caiu de 2% para 1,22%);
e projeto industrial (de 0,57% para 0,35%).

Uma medida do impacto das inovacGes é a participacdo de produtos novos ou
aprimorados no faturamento das empresas. Em 2000, em 21,2% das empresas industriais, as
inovacOes de produtos pesavam até 10%; em 48,9% das empresas, entre 10 a 40% da receita; e
em 29,9%, a participagdo dos produtos novos no faturamento ultrapassava 40%. A comparagao
entre os dois periodos, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sugere
que tenha havido uma politica de atualizacdo de produtos, principalmente nas empresas de menor

porte.

O empresariado adotou uma atitude mais defensiva e cautelosa no periodo, por conta do
baixo crescimento econémico e industrial. O Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 0,5% e a
inddstria, 0,1% em 2003, contra 4,4% de aumento do PIB e 4,8% de crescimento industrial em
2000. Apenas oito das 32 atividades da industria de transformacéo levantadas pela PINTEC
registraram maior esfor¢o inovativo. Esse esforco é medido pela relacdo entre as despesas com

inovacdo e a receita liquida de vendas.

Mesmo havendo uma diminui¢cdo na participagdo dos gastos com inovacdo em relacdo a
receita liquida das empresas — em 2000 essa participacdo era de 3,8%, enquanto na PINTEC

2003 ficou em 2,5% —, elas conseguiram registrar um aumento na taxa de inovagdo porque
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inovaram com projetos mais baratos. Das oito atividades que registraram crescimento na taxa de
inovacdo, trés sdo as que ocupam as primeiras posi¢cbes dentro do conjunto da industria:
fabricacdo de outros equipamentos de transporte (onde esta o setor aeronautico, e que registrou
8,6%); fabricagdo de méaquinas para escritorio e equipamentos de informatica (5,5%); e

fabricacdo de material eletrdnico basico (5,2%).
5.3- A TENDENCIA TECNOLOGICA DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

O desenvolvimento cientifico e tecnologico tem importantes impactos sobre a producéo, o
comércio internacional, o crescimento econémico e, potencialmente sobre o desenvolvimento
social. Uma politica cientifica e tecnoldgica deveria considerar diversos elementos, tais como:
pesquisa e desenvolvimento (P&D) de carater seletivo; formacdo de recursos humanos de alta
qualificacdo; servicos cientificos e tecnologicos enfatizando o tratamento adequado da
informacdo e os seus produtos; financiamento para realizacdo de projetos de pesquisa; gestéo
tecnoldgica na empresa e nos centros académicos, incluindo administracdo de projetos de P&D;
transferéncia de tecnologia com processos deliberados de assimilacdo e aprendizagem

tecnoldgica.

A amplitude desses fatores implica, além do encorajamento das empresas a se adaptarem
as novas tecnologias, a intervencdo do Estado para fortalecer os processos internos de inovacao
que respaldam a mudanca tecnoldgica, assegurando a coordenacdo entre politicas de fomento
produtivo, difusdo tecnoldgica e elevada qualificacdo dos recursos humanos. As relagdes mutuas
entre conhecimento e desenvolvimento seriam possibilitadas por trés fatores: uma economia cada
vez mais integrada e globalizada; crescimento, em quase todos os paises da OCDE, das indUstrias
de alta tecnologia no total do valor agregado pelo setor manufatureiro e crescimento vertiginoso

das tecnologias de informagéo, estimulando a criacdo de novos conhecimentos.

Trata-se de fenbmenos que tém lugar principalmente nos paises mais industrializados,

ampliando a dependéncia tecnoldgica dos paises em desenvolvimento. Estes, para enfrentar essa
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situacdo, conforme o Banco Mundial, devem definir estratégias eficazes de aquisicao e utilizacdo

de conhecimentos. Tais estratégias seriam:

e Agquisicdo de conhecimentos — através da busca e adaptacdo de conhecimentos
disponiveis em nivel mundial, captacdo de investimentos estrangeiros diretos (IED) e
acordos de licengas.

e Absorcdo de conhecimentos — implica a universalizacdo do ensino béasico, educacdo
permanente, estimulo a aprendizagem no local de trabalho e forte apoio a educagdo
superior.

e Comunicagdo de conhecimentos — implica aproveitamento das novas tecnologias da

informacdo e das comunicacdes.

A andlise dessas estratégias indica que uma das caracteristicas das novas tecnologias é a
énfase dada ao fator humano como causa e objeto do desenvolvimento. Nessa perspectiva, 0s
paises mais industrializados transformaram suas estruturas educacionais, priorizando a
criatividade e premiando a capacidade de empreendimento. Assim, o fator humano é considerado
0 eixo estratégico para a obtencdo de vantagens comparativas dindmicas e consequentemente da
competitividade. A esse respeito, a situacdo do Brasil é delicada, pois a formacdo da méao-de-obra
qualificada ndo recebe a necessaria atencdo, os dispéndios com pesquisa e desenvolvimento
(P&D) séo reconhecidamente baixos em relacdo a outros paises em desenvolvimento e as
empresas nao demonstram interesse em apoiar-se na universidade ou em outros centros para

inovar, nem mesmo priorizam investimentos (em P&D) dentro do proprio processo produtivo.

Sem investimentos e sem politicas de inovacéo tecnoldgica, grande parte do parque industrial
brasileiro opera com equipamentos e instalacdes tecnologicamente defasados, com deficiéncias
nas tecnologias de processo e de produto, com limitada difusdo dos sistemas de gestdo e de
qualidade, com lentid&do na adocdo de inovacgdes gerenciais e organizacionais, com um padréo
anacronico de relacOes trabalhistas, além de ndo considerar o trabalho e a educacdo como
recursos estratégicos da producéo.
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Em termos institucionais constata-se a falta de uma politica cientifico-tecnolégica. Nao se
sabe quais sdo as atividades de pesquisa de real interesse tecnologico para o Pais. N&o se encontra
uma unica fonte governamental ou empresarial que apresente uma lista coerente de demanda por
pesquisa. Contudo, interessa ter uma visdo mais ampla da realidade da empresa cientifica e
tecnoldgica brasileira, da qual a pesquisa e desenvolvimento sdo partes importantes, porém nao
exclusivas. Nessa perspectiva, além do pessoal cientifico e técnico ocupado nessas atividades,

deve-se considerar o nivel geral de educacédo da sociedade.

A deterioracdo do ensino é um problema geral, mas dois aspectos do problema séo de
particular importancia para o futuro da atividade cientifica e tecnoldgica do Pais: o primeiro se
relaciona com a futura provisdo de pesquisadores que participem e contribuam com o avanco
cientifico e tecnoldgico; o segundo se relaciona com o nivel de competéncia e cultura cientifica
da sociedade como um todo. Em ambos 0s casos, a situagdo brasileira ndo permite ser otimista

em relacdo ao futuro.

Nos paises desenvolvidos, a relacdo paper/patente é de duas patentes por paper e em paises
em desenvolvimento da Asia é de dois paper por patente. No Brasil a marca é de uma patente por
quarenta artigos. Esse quadro se reflete negativamente na balanca comercial do Pais. Com relagéo
a infra-estrutura e equipamento de pesquisa, resguardadas as excecOes (centros de exceléncia),
existem indicios de que em funcédo das limitacdes do gasto publico e dos tradicionais problemas
de funcionamento, os laboratdrios de pesquisa das universidades e dos institutos enfrentam um
processo de envelhecimento da sua infra-estrutura. Agravando esse quadro, analises setoriais da
industria brasileira mostram a rarefacdo dos investimentos em P&D, pouca valorizacdo da infra-
estrutura tecnoldgica e, conseqiientemente, escassez de projetos de desenvolvimento tecnoldgico.
O processo de industrializacdo brasileiro, compreendido em sua correta acep¢do contemporanea,
ndo parece estar avancando e sim retrocedendo. A exclusiva preocupacdo (dos governos
brasileiros p6s anos 90) com a competitividade internacional expressa uma visdo limitada das
potencialidades das novas tecnologias, pois, estas possibilitam projecdes de longo alcance para a

organizacdo econdmica, o funcionamento da sociedade e a superacdo das suas caréncias.
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A capacidade de competir nos mercados mundiais depende cada vez mais do talento
empresarial e nacional, através da difusdo do progresso tecnoldgico e de sua incorporacdo ao
sistema produtivo. A acumulagédo dos conhecimentos tecnologicos implica uma complementacéo
entre criacdo de conhecimentos, inovagao e difusdo, tendo como pano de fundo a qualidade dos

sistemas nacionais de educagéo.

Nesse campo — gestdo da inovacdo — a Lei se restringe ao estabelecimento de regimes de

comercializacdo das inovacGes geradas nas instituicdes cientificas e tecnoldgicas.

Contudo, o processo de construcdo de competéncias tecnoldgicas e organizacionais, no
interior das firmas, requer um amplo e constante acesso as fontes de informacao basica, visando
transformar informac6es em conhecimento. Para tanto, as empresas, com 0 objetivo de
desenvolver seus proprios sistemas de aprendizado tecnoldgico e organizacional precisam criar

departamentos especificos de P&D.

Dessa forma, grande parte do sucesso empresarial e do Pais, esta vinculado as inovacgdes
tecnoldgicas desenvolvidas ou adquiridas através de maquinas e equipamentos, isto é, um
componente das estratégias de investimento das empresas, igual aos investimentos na aquisi¢cdo

ou renovacéo de equipamentos.

Com a expansdo dos intercambios internacionais e a mundializacdo da producdo, essas
empresas cada vez mais implantam filiais e unidades de producdo em diferentes lugares do
mundo. Esse processo levou a que o préprio conceito evolua para o de "empresas globais" no
sentido de que ndo sdo apenas multinacionais, mas também multiprodutos, multitecnologia,

multisegmentos e multimercados.

Uma das conseqiiéncias dessa realidade no mundo, é que os sistemas de P&D se
concentram em poucos setores industriais, assim como em poucos paises sendo, vejamos: cinco
setores industriais, em média, totalizam 85% dos gastos em P&D nos paises mais industrializados

(Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Franga e Gra-Bretanha) e sdo: eletrdnica (25%), quimica,
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farmécia e petroquimica (18%), aeronautica (17%), equipamentos de escritdrio, instrumentos de

precisdo e computadores (14%) automaveis e, outros meios de transportes (11%).

Assim, uma das principais estratégias dessas empresas é a cooperacdo e associacdo com
outras empresas locais ou estrangeiras, inclusive concorrentes (aliangas estratégicas), visando:
dividir riscos inerentes ao desenvolvimento de novas tecnologias; acessar novas tecnologias que
ndo tenham desenvolvido ou que ndo dominam suficientemente; criar sinergia com outras
empresas, transpassando tecnologias desenvolvidas, mas ndo comercializadas por falta de
conhecimento dos mercados; aumentar participacdo no mercado ou ampliar atividades em

campos ndo tradicionais ou em surgimento .

E preciso deixar claro que com a internacionalizagdo da economia, 0 mercado interno no
perde importancia, ao contrario, ganha dimensao estratégica. A experiéncia internacional (Japdo,
Coréia do Sul, Taiwan, entre outros) mostra que a competicdo interna foi condicao basica para as

estratégias exportadoras.

A capacidade de inovar das empresas brasileiras ndo foi acompanhada pelo mesmo
dinamismo apresentado pelo processo de industrializacdo. A assimilacdo efetiva das tecnologias
importadas mereceu pouca importancia, assim como pouco se fez na geracdo enddgena da

tecnologia, corroborando para aumentar a dependéncia tecnolégica.

O empresariado, ndo tendo assumido o seu papel principal como agente produtivo e pela
facilidade de acesso as instancias decisorias do Estado, preferiu beneficiar-se dos incentivos e
regalias proporcionados, em detrimento do crescimento da capacidade produtiva do pais, sendo
responsavel pelo fraco desenvolvimento econémico e pela incapacidade de gerar 0s empregos

necessarios a sociedade.

Com o advento das novas tecnologias e praticas produtivas concorrenciais colocou-se por
terra a possibilidade do Brasil continuar a se desenvolver sem um grau minimamente satisfatorio

de educacéo e capacitacdo da sua forga de trabalho.
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Assim, sem estratégias para internalizar a inovagdo técnica e a capacitagdo como
atividades empresariais permanentes e organicamente estruturadas, o desafio competitivo
dificilmente serd superado, congelando a distancia entre a alta oferta de recursos humanos

formados pelo sistema educacional e a baixa capacidade de absorc¢do do aparato produtivo.

As politicas de C&T, implementadas no Pais desde os governos militares até nossos dias,
ndo apresentam articulacdo com as politicas econdmicas e industriais. Essa deliberada falta de
articulacdo se reflete na separacdo entre atividades cientificas proprias da pesquisa fundamental e
as ligadas ao desenvolvimento dos processos produtivos. Conseqlientemente, a desorganizagédo
administrativa e a auséncia de politicas globais na ordenacao das atividades cientificas dificultam
ndo apenas a geracdo, mas também a difusdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Essa
falta de articulagdo se expressa no fato de os poucos recursos destinados a C&T serem aplicados
predominantemente em ciéncia e ndo em tecnologia. Trata-se de um desequilibrio com

conseqliéncias negativas para o Pais.

Essa situacdo tende a permanecer, pois as empresas nao priorizam a ciéncia e a
tecnologia. O resultado é que enquanto 75% dos cientistas empregados na Alemanha trabalham
dentro das industrias, 15% nas universidades e 10% para o governo federal, no Brasil, o
percentual de cientistas e engenheiros trabalhando diretamente nas inddstrias € de cerca de 10%.
Isso mostra que se a ciéncia é importante, ndo é suficiente, pois se ndo se tem tecnologia, as

possibilidades de competir mundialmente ficam comprometidas.

No Brasil, a formulacdo e execucdo da politica cientifica e tecnolégica foram
influenciadas pelo Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED) de 1968, que apresentou pela
primeira vez uma proposta explicita e sistematizada de uma politica de ciéncia e tecnologia como
instrumento da estratégia de desenvolvimento. As prioridades definidas nesse Plano e presentes
nos planos posteriores foram: desenvolvimento da pesquisa visando capacitar o Pais nos
processos de transferéncia, assimilacdo, adaptacdo, criacdo e difusdo de tecnologias com a

finalidade de reduzir a dependéncia tecnoldgica; capacitacdo tecnoldgica nos setores industriais
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béasicos e de alto contetdo tecnoldgico; aceleracdo do ritmo de incorporagdo de tecnologia, entre

outros.

Fruto dessa politica de Ciéncia e Tecnologia, no periodo 1968-1979 foi estruturada a base
institucional do parque cientifico e tecnoldgico. Foram formulados e elaborados programas e
instrumentos capazes de alavancar a constituicdo do parque cientifico e tecnoldgico nacional,

tanto em termos de capacidade instalada, como em termos de recursos humanos.

Todavia, e apesar da permanéncia dessas prioridades da politica de Ciéncia e Tecnologia,
0s anos de 1979 a 1989 foram marcados por uma significativa reducédo dos recursos destinados a

ciéncia e tecnologia.

Com o governo Collor implantou-se uma nova politica industrial visando materializar
uma mudanca radical em relacdo as politicas anteriores. A competitividade antes que o
crescimento, era o principal objetivo estratégico a ser atingido em conformidade com os enfoques
prevalecentes nos paises industrializados ou de recente industrializacdo. Para tanto foram
publicadas as Diretrizes Gerais para a Politica Industrial e de Comércio Exterior instituindo o
"Programa de Competitividade Industrial-PCI", o "Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade-PBQP" e entre outros o instrumento de "Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica da
IndUstria”. Isso tudo dentro da filosofia de que a tecnologia passa a ter o mercado como

referéncia e a empresa como o agente fundamental para a estratégia de capacitacao tecnoldgica.

No governo Cardoso, tanto o Plano Plurianual da Ciéncia e Tecnologia (PPA 1996/1999)
como a Politica Industrial e de Comeércio Exterior (PITCE), em termos de filosofia, politicas,
estratégias e diretrizes, dao continuidade aos programas do governo Collor. Assim, a apologia do
mercado e a responsabilidade atribuida ao modelo de substituicdo de importacGes séo reforgadas

nesses documentos - Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1997,1996.

Nesses Planos, os programas de competitividade ndo constituem linha de acdo e sim

listagens de objetivos e instrumentos sem articulagéo coerente. As diretrizes governamentais, em
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termos de capacitacdo tecnoldgica, sdo ambiguas. De um lado definem como “estratégica a
capacidade tecnoldgica das empresas nacionais, entendidas como a capacidade de selecionar,
absorver, melhorar ou desenvolver tecnologias™ para o que contariam com aumento nos gastos de
P&D. Por outro lado, porém, os programas de competitividade definem como "objetivo central
dispor de capacitagdo tecnoldgica nacional suficiente para produzir bens e servigos em padrdes
competitivos internacionalmente™. Dessa forma, a ténica da politica recai sobre a capacitacao

tecnoldgica para a producdo e ndo para a inovacao”.

No Brasil, a falta de um enfoque industrializador de longo prazo acabou priorizando o
investimento em ativos fixos em detrimento dos recursos humanos, gerando uma industria
nacional fraca e vulneravel, com baixos niveis de competitividade, pouca tradi¢do de inovacao, e,
mais grave, baseada na exploracdo dos recursos ndo renovaveis e da mao-de-obra barata. A
importancia de investir em recursos humanos ndo se restringe ao fato de poder contribuir na
formacdo da igualdade e da solidariedade, mas também porque, dessa forma, cria-se
racionalidade econémica, pois a educacdo e a capacitacdo no longo prazo constituem as mais
importantes forgas catalisadoras do progresso técnico, da competitividade e do desenvolvimento.
Isso implica estruturar novos sistemas de relacfes entre o Estado, empresarios, trabalhadores e o
setor académico, visando o surgimento e consolidacdo de uma cultura e de um sistema de valores

e instituicGes que promovam a coesdo social, baseados em um consenso social
5.4 - OUTRAS CONSIDERAQ()ES

Os processos de estratégia e inovacdo sdo formados e formulados interativa e
dinamicamente, na trajetéria do empreendedor e do empreendimento. Estes processos dindmicos
de estratégia e inovacgdo interagem, influenciam-se reciprocamente e co-evoluem definindo a
trajetéria do empreendimento, condicionados a capacidade da equipe empreendedora de

interpretar o ambiente e adaptar-se a ele e/ou altera-lo a seu favor.

A gestdo do processo de inovagdo (articulando atividades inovativas, fontes de

informacdo e relagdes de cooperacédo) é elemento fundamental do processo de gestdo da

42



g@ Il SIMPOSIO INTERNACIONAL DE TRANSPARENCIA NOS NEGOCIOS
—t I é?mpéswo\nternaciona\ de Niteréi, RJ, Brasil, 31 de julho, 01 e 02 de agosto de 2008

Transparéncia nos Negdcios

estratégia e contribui na definicdo da estratégia da empresa, de suas vantagens competitivas

sustentaveis ou renovaveis, devendo ser parte integrante do plano estratégico.

O ambiente externo a empresa incentiva ou inibe (condiciona) o leque de opg¢Bes estratégicas

disponiveis para o empreendimento, em termos de:

e Possiveis tipos e volumes de demandas de clientes;

e Possiveis tipos e volumes de ofertas de recursos:de conhecimento, informagdo e
capacitacdo;

e de equipamentos, complementos e insSUuMos;

e de mao-de-obra e parcerias potenciais;

e de investimento e financiamento.

Para tal, as atividades de apoio aos empreendedores contribuem para sua conscientizacdo dos
processos de estratégia-inovacdo, bem como, do potencial de melhoria dos processos de decisdo

quanto ao empreendimento, em termos de:

e Sistematizacdo das fontes de conhecimento e das atividades geradoras de competéncias
istintivas;

e Mapeamento das oportunidades de negdcio propiciadas pela interacdo entre as
oportunidades tecnoldgicas e as oportunidades de mercado;

¢ Mapeamento dos diferenciais potencialmente valorizados pelo mercado e das vantagens
corporativas em relacdo aos concorrentes e substitutos;

e Mapeamento das atuais e potenciais sinergias com fontes de informagéo e conhecimento,
com parceiros no desenvolvimento de competéncias, processos, produtos, infra-estrutura
fisica e logica, com canais de suprimento e de distribuicdo, com canais de formacéo de
opinido e de cultura de mercado;

e Planejamento das acOes estratégicas sustentaveis e do processo de inovagao continua que

nutre e renova as vantagens competitivas, a organizagéo e os proprios empreendedores.
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Sobre o surgimento de novos empreendimentos e seu papel na competicdo, SCHUMPETER
(1961, p. 93-94) diz que geralmente as novas combinacdes se corporificam em novas firmas que,
em geral, ndo brotam das antigas, mas comecam a produzir paralelamente a estas, levando a
competicdo que elimina velhas combinag6es, provocando a ascensdo e queda econdmica e social

de individuos e familias.

Sobre o papel incremental das inovac6es, SCHUMPETER (1961, p. 94-95), afirma que, “com
frequéncia, as novas combinagcfes extraem de composi¢cOes antigas 0s meios de producédo
necessarios, o que significa, nestes casos, o emprego diferente dos suprimentos de meios

produtivos existentes no sistema economico”.

Falando de temas que hoje seriam incluidos na literatura de estratégia competitiva e de
marketing como “diferenciagdo por pre¢o ou por produto” e “formacdo de mercado”,
SCHUMPETER (1961, p. 182) lembra que, “de inicio, s6 uns poucos enxergam e sdo capazes de
levar adiante o empreendimento de realizar uma nova composicao lucrativa” e que a producao de
algo completamente novo “exige, antes de tudo, impor-Se aos consumidores, talvez até através de
distribuicdo gratuita” e vencer a “onda de obstaculos”, mas quando ela ¢ vencida “e os
consumidores se agradam” do produto, “segue-se um periodo de determinacdo de pregos
exclusivamente a base da apreciacdo pessoal (do cliente) e sem atribuir muita importancia aos
custos ... e consequentemente, pode haver um excedente, que fica em poder dos que ...
empreenderam a nova combinacao de fatores produtivos existentes”. Lembra que, “ainda ai, ha o
lucro da empresa ... e este desaparece, novamente, quando a nova utilidade se torna parte do fluxo
circulatorio e seu preco ¢ determinado em relagdo aos custos” (SCHUMPETER, 1961, p. 182-
183).

E sobre o empreendedorismo ser uma atividade individual ou organizacional, ressalta que nao
¢ verdade que ‘“as novas empresas sdo, na sua maioria, fundadas por gente nova e as firmas
antigas perdem a importancia”, pois quando “o proprio empreendedor j4 possuir os meios de
producdo necessarios, no total ou em parte, ou puder paga-los com recursos ja existentes de seus
negocios, ndo lhe modifica a fungdo de empreendedor”(SCHUMPETER, 1961, p. 183).
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Quanto aos instrumentos de fomento, investimento e financiamento que condicionam
(incentivam e/ou inibem) os tipos empreendimentos e industrias que sdo considerados pelos

empreendedores, devemos levar em consideracao:

e As Expectativas de retorno do negocio e da empresa;

e As Expectativas de velocidade e intensidade de crescimento (mercado, faturamento,
estrutura);

e As Expectativas de retorno sobre o investimento do capitalista/investidor (prazo, saida,
ganho);

e As Expectativas da evolucdo da governanca da empresa e do papel da participacdo dos
fundadores e investidores (controle, a venda estratégica, recompra);

e As Expectativas quanto a evolucdo do mercado e da industria e da capacidade dos de
empreendedores-gestores em renovar as fontes de valor percebido pelos clientes e de
diferenciacdo da concorréncia;

e As Expectativas quanto a evolucdo dos quadros regulatérios e das politicas publicas

nacionais e internacionais.

Os paises mais desenvolvidos na area de C&T possuem um elenco consideravel de incentivos
a inovacdo tecnoldgica. Para esses, a percepcao do papel fundamental da tecnologia — e de sua
articulacdo com o setor industrial — para o desenvolvimento econdmico e competitividade de
suas empresas é bem antiga. Isso resultou em um sistema de inovacdo bastante consolidado e
maduro, capaz de atender e responder aos desafios dos novos paradigmas mundiais. No Brasil, o
envolvimento do setor produtivo nas questdes ligadas a inovacdo tecnoldgica é bem recente. Até
os anos 90 a politica de inovacdo esteve distante da logica de mercado. Esse distanciamento
resultou em um sistema de inovacao pouco fortalecido e com reduzida capacidade de articulacéo,
em quaisquer esferas que se queira ressaltar. Faltando-lhe ainda, historia, conhecimento e poder
de convencimento, sobretudo nos setores mais atrasados, de que a competitividade ndo se

sustenta sem a ancora tecnoldgica.
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A despesa interna bruta com P&D é extremamente elevada entre os paises membros da
OCDE. Entretanto, os paises com sistemas intermediarios (Espanha, Italia e Canada) aceleraram
seus investimentos em P&D mais rapidamente que os paises com sistemas maduros (Alemanha,
Estados Unidos e Japdo), mostrando a importancia desses gastos como estratégia nacional de

crescimento econdémico na década de 90.

O Brasil ainda esta longe de alcancar niveis de dispéndios em P&D, como proporcdo do PIB,
sequer comparaveis aos paises com sistemas intermediarios. Ademais, o pais ndo acompanhou a
estratégia daqueles que aceleram as despesas com P&D, ndo obstante sua acdo tenha sido a de
impor maior competicdo a industria nacional. Uma caracteristica comum entre os paises com
sistemas maduros é o elevado percentual da despesa interna bruta com P&D executada pelas
préprias empresas. Os paises com sistemas intermediarios apesar de mostrarem proporgdes
comparativamente inferiores aqueles, superaram de longe a proporcéo da despesa executada pelas
empresas no Brasil. Aqui, 0 governo € ainda o principal executante da atividade de P&D, mesmo

ndo considerando as empresas publicas, que foram incluidas na categoria de empresas.

O financiamento da despesa com P&D e também da proporcdo executada pelas empresas
difere entre os paises com sistemas maduros. Nos Estados Unidos, os fundos publicos participam
mais do financiamento dessas despesas. J& na Alemanha e no Japdo, os fundos publicos sdo
responsaveis por cerca de apenas 35 e 18% da execucdo e por cerca de 10 e 1,5% do
financiamento das despesas de P&D executadas pelas empresas, respectivamente.

Nos paises com sistemas intermediarios, os fundos pablicos sdo bem mais ativos vis-a-vis aos
dos paises com sistemas maduros. Todavia, excluindo os Estados Unidos, as despesas com P&D
executadas nas empresas e financiadas por fundos publicos ndo diferem dos resultados

encontrados nos paises com sistemas maduros.

Finalmente, o Japdo destacou-se como o pais onde o papel dos fundos publicos é 0 menos
importante no financiamento tanto da despesa interna bruta com P&D quanto no financiamento

das despesas executadas nas empresas.
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Com relagdo ao padrdo da atividade tecnoldgica, parece existir uma relagdo clara entre o
papel assumido pelas empresas na execucdo das atividades tecnologicas e o grau de
desenvolvimento. Todavia, o padrdo de financiamento da pesquisa pode ser influenciado por
caracteristicas institucionais de cada pais e ndo, apenas, pelo grau de desenvolvimento dos
mesmos. Esta relagcdo poderia ser verificada considerando-se os esforgos de despesas internas
brutas de P&D estratificados por industrias e 0 peso relativo de cada industria na geracdo do
valor agregado nacional. Esta metodologia foi utilizada pela OCDE, mostrando que a intensidade

das despesas de P&D, em grande parte, € explicada pela estrutura econémica.

O acentuado volume de despesas com P&D nos Estados Unidos pode ser explicado pelo
elevado peso das industrias de alta tecnologia nesse pais, da mesma forma que parte da baixa
intensidade de despesas em P&D de paises como a Italia pode ser atribuida a existéncia de uma
parcela maior de inddstrias com média ou baixa tecnologia OCDE (2004a, p. 118-120).

O esforgo tecnoldgico das empresas medido pela razdo entre P&D e faturamento de vendas
continua reduzido. Ou seja, a propor¢éo do faturamento destinada a gastos com investimentos em
tecnologia ndo tem crescido. Ndo obstante, a estratégia adotada pelo governo foi a de impor

maior pressdo competitiva as empresas nacionais.
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